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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh Céng tac C6 van hoc tap
tai Truong Pai hoc Kinh té - Luat

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC KINH TE - LUAT

Céin cir Quyét dinh s6 377/QD-TTg ngay 24/3/2010 ciia Thit twéng Chinh phi vé viéc
thanh 1dp Truomg Dai hoc Kinh 1é - Ludt thuée Pai hoc Quic gia Thanh pho Ho Chi Minh;

Cén etk Quyét dinh s6 26/2014/0P-TTg ngay 26/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché vé t6 chirc va hoat déng ctia Pai hoc Quéc gia va cdc co so gido duc dai
hoc thanh vien;

Can cit Ludt Gido duc dai hoc 56 08/201 2/QH]I3 ngay 18/6/2012;

Can cir Ludt sua doi, bé sung mot sé dieu cia Ludt Gido duc dai hoc s6
34/2018/QH14 ngay 19/11/2018;

Can cit Quyét dinh s6 867/0D-PHOG ngay 17/8/2016 ciia Gidm déc Pai hoc Quéc
gia thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché té chitc va hoat dong ciia truong dai
hoc thanh vién va khoa truc thugc Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Céin cit Quyét dinh s6 01/QD-PHKTL ngay 04/01/2021 ciia Hiéu truong Truong Dai
hoc Kinh té - Ludt vé viéc ban hanh Quy dinh ché dé lam viée cia giang vién Truong Dai
hoc Kinh 16 - Ludt;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Cong tdc sinh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Cong tic C6 van hoc tap tai
Trudmg Dai hoc Kinh té - Luat™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé quyét dinh
s6 753/QD-DHKTL ngay 05/9/2016 ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Kinh té - Luét vé
viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac ¢ van hoc tap.

Piéu 3. Cac dng (ba) Truéng phong Cong tac sinh vién, Trudng phong Pao tao,
Truong phong Td chitc — Hanh chinh, Truéng cac khoa va céc don vi, c4 nhan thudc
Truong cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dink
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tweng ap dung

1. Van ban nay quy dinh v& td chic va ché do lam viée doi voi gidng vién duge phan
cong lam cong tac ¢ vén hoc tap (sau day viét tat 1a CVHT) cho sinh vién dai hoc chinh
quy tai Trudong Pai hoc Kinh té - Luat, bao gdm: quy dinh chung; tiéu chuin va quy trinh
phéan cong ¢ van hoc tap; nhiém vu va quyén han; thoi gian, ndi dung lam viée va ché d6
bao c4o; danh gia két qua hoat dong; quyén lgi, khen thudng va ky luat; td chirc thue hién.

2. Quy dinh nay 4p dung d6i v6i giang vién duge phén cong lam cong tac CVHT va
cac don vi chirc nang c6 lién quan dén cong tic CVHT cta Truong Pai hoc Kinh té - Luat
(sau day goi chung l1a Truong).

Piéu 2. Muc dich ciia quy dinh cong tac ¢b vin hoc tap

1. Tu vAn, hd tro va tao didu kién cho sinh vién thyc hién tot quyén va nghia vy, nhiém
vu hoc tép, rén luyén theo quy ché, quy dinh ciia Bd Gido duc va Dao tao, cua Pai hoc Quéc
gia Thanh phé H6 Chi Minh va ctia Truong.

2. Giup Trudng, céc khoa va cac don vi chirc nang ¢6 lién quan nang cao hiéu qua
cong tic quan Iy ddo tao, quan 1y sinh vién; theo doi, ndm bét tinh hinh cta 16p sinh vién,
kip thori phat hién, giai quyét va dé xudt cdc phuong phap xit ly doi v6i nhiing tinh hudng
phat sinh trong qua trinh hoc tdp va rén luyén cua sinh vién.

3. Pam bao ché do, quyén loi ddi véi giang vién dugc phan cong tham gia cong tac
CVHT va thuc hién nhiém vu cua giang vién theo quy dinh cia B Gido duc va Bao tao.

4. Tang cudng su gin két gitra Truong, gia dinh va xa hdi trong cdng tdc quan ly dao
tao, quan ly sinh vién trong qué trinh dao tao theo h¢ thdng tin chi.

Diéu 3. C6 van hoc tip

1. CVHT la m6t chire danh duge lap ra dé phuc vu cho cong tac dao tao theo hé thdng
tin chi dé tu vén, dinh hudéng, hd trg sinh vién nhim phat huy td1 da tinh tich cuc, chi dong,
sang tao cla sinh vién trong qua trinh hoc tép, nghién ctru khoa hoc, rén luyén va thuc hién
cong tac quan ly dao tao, quan ly sinh vién theo quy dinh cua Truong.

2. Truong Pai hoc Kinh té - Luét thdng nhét hai chitc danh, nhiém vu cua chi nhiém
16p sinh vién va ¢ van hoc tap thanh mot, dugc goi tén chung la CVHT.

3. CVHT chiu su quén ly, diéu hanh cta Ban Chu nhiém khoa vé hanh chinh, chiu su
hudng dan va to chure cong tac ¢ vén cia Hoi déng CVHT, thuc hién nhiém vu CVHT véi

su hd tro ctia Phong Cong tac sinh vién va Phong Dao tao.
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Piéu 4. Thoi gian thye hién nhiém vu cia ¢b van hoc tip

1. Thoi gian thuc hién nhiém vu cia CVHT duge tinh 1a thoi gian thiét ké cua khoa
hoc ké tir khi sinh vién bat dau nhap hoc cho dén khi hoan thanh khéa hoc. Dbi vai 16p sinh
vién c6 thoi gian hoc tap tai Trudng vuot qua thoi gian thiét ke clia khoa hoe, thoi gian thue
hién nhiém vu cua CVHT cén ctr theo quyét dinh cong nhan, thoi nhiém vu CVHT cua Hiéu
trudng.

2. Két thiic khéa hoc, CVHT ban giao s sinh vién chua tot nghi€p (néu co) cho khoa
chu quéan hodc tiép tuc tham gia theo doi, tu van cho sinh vién dén khi két thic viéc hoc tap
tai Truong.

3. Cong tac phan cong nhan su 1am cong tic CVHT phu trach nhém sinh vién hét thoi
gian dao tao theo ké hoach, dang trong thoi gian dao tao kéo dai do cac khoa dé xuét va Hoi
déng CVHT dé nghi Hiéu truéng ra quyét dinh cong nhan.

Diéu 5. Nguyén tic lam viée ciia ¢b vén hoc tap

1. Luén quan tdm dén quyén loi chinh ddng cua sinh vién, khong lam diéu gi gy thiét
hai cho sinh vién; giir gin, bdo méat nhiing vAn d& c4 nhan riéng tu cta sinh vién.

2. Trong quyén han cho phép, CVHT nd luc hét sae dé tu van, hd tro sinh vién hodc
huéng dan sinh vién tim dén su hd trg, gitip o cua nhing t chire, ca nhan khAc.

3. C6 hanh vi tmg x phit hop véi dao dirc nghé nghiép, c6 tu céch dao dirc tot dé 1am

guong cho sinh vién.

Chuong 11
TIEU CHUAN VA QUY TRINH PHAN CONG CO VAN HOC TAP

Diéu 6. Tiéu chuin ciia c6 van hoc tip

C4 vén hoc tap duoc lua chon la gidng vién co hiru cua khoa va co it nhét mot (01)
nam kinh nghiém lam giang vién, gdm céc tiéu chudn sau:

1. Nam vimg nhitng ndi dung co ban vé chu trrong, dudng 16i ctia Pang, chinh séch,
phép luat cua Nha nudc, cac quy ché cia Bd Gido duc va Dao tao, quy ché ctia Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh va cac quy dinh ciia Truong vé td chirc dao tao, kiém tra,
thi va céng nhan t6t nghiép theo hé théng tin chi; cdc quy dinh vé cong tac quan 1y sinh
vién, ché do chinh sach ddi véi sinh vién va céc quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu
cda sinh vién; c6 kha nang cdp nhét nhitng thay dbi trong quy ché, quy dinh dé tu vén, hd
tro sinh vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

2. C6 phdm chét dao durc, tic phong t6t, hoa nh trong giao tiép, gan giii v6i sinh vién;
¢6 chuyén moén vitng vang, ndm vimg vé muc tiéu, ndi dung, phuong thire, chuong trinh dao
tao cua nganh, chuyén nganh; c6 du diéu kién giang day ddi véi cac 16p sinh vién thudc cac
dé an dao tao.
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3. C6 tinh than trach nhiém trong cong tac, nhiét tinh vi nhi€ém vu duoc giao, tudn thu
dung nguyén tic trong thuc thi nhiém vu cia CVHT.

4. Khong vi pham céc hinh thirc ky luat trong vong mot (01) nam trudc ngay dugc
phan cong lam cong tac CVHT.

Piéu 7. Hpi ddng ¢b vin hoc tap

1. Hiéu truéng ky quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng CVHT cép truomg dé t6 chire thuc
hién va quan Iy hoat dong CVHT. Nhiém ky cia Hoi ddng CVHT cép truong do Hiéu truéng
quyét dinh.

2. Thanh vién Hoi dong CVHT cép trudng bao gbm:

a) Chu tich Hoi dong: Hiéu truéng

b) Phé Chu tich Hoi dong: Phé Hiéu truéng phu trach cong tac sinh vién va/hodc Pho
Hiéu trudng phu trach cong tac dao tao.

¢) Thuong truc Ho1 dong: Truéng phong Cong téc sinh vién va/hodc Trudng phong
bao tao

d) Céc ty vién: Pai dién lanh dao céc khoa, phong chirc nang va cac don vi c6 lién
quan cong tdc CVHT, Bi thu Doan Thanh nién, Chu tich Hoi Sinh vién.

3. Nhiém vu ctia Hoi ddng CVHT cép truong:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nim ctia Hoi ddng CVHT.

b) Tham muu cho Hiéu trudng trong viéc cong nhan, thoi nhi€ém vu, thay thé CVHT.

¢) Bién soan, stra d6i, bd sung tai liéu hudéng din CVHT, thiét ké céac biéu mau va
chuén bi cac cong cu cho viéc tu van cia CVHT.

d) TH chirc cong tac bdi dudng, tap huin nghiép vu cho CVHT; phdi hop va trg gitip
CVHT khi gép kho khén, vuéng mic trong cong Viéc.

¢) Déanh gia két qua hoat dong ctia CVHT theo timg hoc ky chinh va bao céo két qua
danh gia cho Hiéu trudng.

f) Té chire hoi nghi gip gd, thao luan, danh gia hiéu qua hoat dong va tong két cong
tac CVHT vao cudi nam hoc; thuc hién céc cong viéc khéc c6 lién quan dén CVHT va quan
1y sinh vién.

Piéu 8. Cong nhin, thoi nhiém vy, thay thé C6 van hoc tip

1. Viéc cong nhan CVHT dugc thuc hién theo quy trinh sau:

a) Trudc ngay nhép hoc khéa méi 15 ngay, cin cir theo tiéu chudn CVHT va s6 lugng
16p sinh vién, Ban Chi nhiém khoa dé xut va giri danh sach CVHT vé Hoi dong CVHT.
Ban Chu nhiém khoa c6 trach nhiém didu phéi cac churong trinh dao tao thudc khoa, phén
cong giang vién tham gia cong tdc CVHT phu trach tdi da 1a hai (02) 16p sinh vién cua céc

khoa dao tao hién hiru.
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b) Hoi dong CVHT tong hop danh séch, trinh Hiéu trudng ra quyét dinh cong nhén
CVHT trude 07 ngay nhap hoc chinh thie cia khéa moi.

¢) Cong bd quyét dinh cong nhan CVHT cua Hi¢u trudng. Cac khoa va giang vién
duoc phan cong tham gia cong tac CVHT tiép nhan 16p sinh vién phu trach sau khi c6 quyét
dinh.

2. Hiéu trwéng ra quyét dinh thoi nhiém vu CVHT trén co s¢ dé nghi cia Hoi dong
CVHT khi c¢6 dé xuét cia Ban Chu nhiém khoa trong céac truong hop sau:

a) CVHT thdi cong tac, di hoc dai han, sinh con, khong dam bao strc khoe hodc cac ly
do chinh dang khéc.

b) Khong thue hién hodc thuc hién khong dung nhiém vu cia CVHT.

¢) CVHT khong hoan thanh nhiém vu hogc bi ky luét tur hinh thirc canh céo tré lén.

3. Trong trudng hop CVHT théi nhiém vy, Ban Chu nhiém khoa thong qua Hoi dong
CVHT d2 xuit danh séch va d& nghi Hiéu truong cong nhan CVHT méi thay thé. Viée thay
thé CVHT phai dugc thong béo bang van ban cho cdc 16p sinh vién va cac don vi ¢6 lién
quan trong thoi han 07 ngay lam vige ké tir ngdy co quyét dinh ctia Hiéu truéng. CVHT cii
¢6 trach nhiém ban giao chi tiét cong tic cho CVHT méi dé dam béo theo ddi lién tuc sinh
vién trong toan khda hoc.

4. Trong truomg hgp CVHT di hoc hodc di cong téc trong thoi gian ngan han (dudi 6
thang), Ban Cht nhiém khoa chii dong phén cong giang vién khéc tam thoi phu trach 16p
sinh vién va ban giao lai khi CVHT hoan thanh viéc hoc tip, cong tac tro ve.

Chuwong 111
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Diéu 9. Nhiém vu ciia ¢6 van hoc tip

1. Nhiém vu cta cdng tac chi nhiém 16p sinh vién

a) Phd bién, hudng dan cho sinh vién hiéu 15 céc quy ché, quy dinh, vdn béan trong
cong tac quan ly cia Truong va tu vén, hd trg cho sinh vién thie hién dang quyén va nghia
vu trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai Truong.

b) T chirc sinh hoat 16p theo dinh ky hodc dot xuét (trong trudng hop can thiét) dé
quan tAm, theo ddi tinh hinh hoc tap, doi sdng, sinh hoat ctia sinh vién trong 10p.

¢) Quan ly thong tin chung cta 16p sinh vién, thuong xuyén lam viée, lién hé vdi ban
cén su 16p dé nam tinh hinh 16p sinh vién, kip thoi phét hién, x 1y, bdo cdo Ban Chu nhiém
khoa, Trudng vé cac tinh hudng hién tugng bét thuong cia sinh vién.

d) Chu tri cOng tac bau hoic kién toan ban can su 16p sinh vién.

e) Chu tri cong tac danh gia két qua rén luyén cua sinh vién.

f) Chu tri cong tac xtr 1y hoc vu, xét hoc bbng, xét khen thudng, ky luat hodc xir Iy cac

trudng hop bét thudng, phét sinh déi voi sinh vién & cap 16p.
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¢) Thue hién ché do bao cdo bang vin ban dinh ky hodc dot xudt theo yéu cau cta lanh
dao Truong, Ho1 déng CVHT va Ban Chu nhiém khoa vé tinh hinh 16p sinh vién duoc phan
cong phu trach.

2. Nhiém vu clia cong téc ¢b van hoc tap

a) Cong bb cach thir 1am viée, lich gip mat ciia CVHT dé sinh vién lién hé trao ddi,
duoc tu van truc tiép tai van phong khoa va qua céac hinh thtrc giao tiép truc tuyén khac.

b) Tu vén, tham van cho sinh vién trong hoc tap: xdy dung ké hoach hoc tap tong thé,
lua chon va dang ky hoc phﬁn, diéu chinh ké hoach hoc tp, trd ng mén, hoc cai thién, hoc
vuot, hoc song béng, bao Iuu hoc tép, nghi hoc; hudng dan cho sinh vién cach giai quyét
nhitng kho khan trong qua trinh hoc tap.

¢) Tu vén, tham vén cho sinh vién trong nghién ctru khoa hoc: tu vén phuong phép
nghién cuu, hd tro giéi thiéu tai liéu nghién ctru; khuyén khich va tao diéu kién dé sinh vién
tham gia va hoan thanh hoat dong nghién ctru khoa hoc, tham gia céc cudc thi hoc thuat, d6i
mdi sang tao; huéng dan cho sinh vién cach gidi quyét nhirng khé khdn trong nghién ctru
khoa hoc.

d) Tu van, dinh huéng cho sinh vién vé chudn diu ra ctia chuong trinh dao tao, vé kién
tap, thuc tap, dinh huéng nghé nghiép.

e) Tu vén, hudng dan sinh vién cach tim hiéu thong tin, lién h¢ cong viéc dbi voi cac
phong chirc ndng, trung tam, t6 chirc doan thé thudc Truong.

f) Khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia hoat dong van héa van nghé, thé duc
thé thao, hoat dong doan thé, hoat dong phong trao, hoat dong cong tdc xa hdi, tinh nguyén.

Piéu 10. Quyén han ciia ¢b van hoc tap

1. Pugc quyén yéu cau ban can su 16p bao cdo dinh ky hodc dot xuét tinh hinh vé cac
mit hoat dong ctia 16p dé c6 bién phap chi dao, hudng dan, gop v kip thoi.

2. Pugc quyén chi dong trong cong tac quan ly 16p, tu vén, huéng din sinh vién nham
tao diéu kién, gitip d6 sinh vién hoan thanh tdt nhiém vu hoc tap va rén luyén cua minh.

3. Pugc quyén tri¢u tap t6 chirc hop 16p bét thuong, hop ban can su 16p, triéu tdp sinh
vién clia 16p gap CVHT dé lam viéc trong cac trudong hop can thiét.

4. Pugc quyén tham gia trao dbi, thao luan, dé xuat y kién hodc khiéu nai tai cac cudc
hop cia Ho1 d@)ng cép khoa tr& 1én vé xi ly hoc vu, xét hoc béng, khen thudng, ky luét,
danh gia két qua rén luyén hodc cac vén d& c6 tinh chat trong tu lién quan dén sinh vién ctia
16p duge phan cong phu trach.

5. Puogc quyén dé nghi lam viéc vdi cac don vi chire néng thude Truong trong truong
hop can thiét nhdm giai quyét nhanh chéng cac vén @ lién quan dén cong tdic CVHT, cing
v6i su tham gia cta dai dién Ban Chu nhiém khoa.
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6. bugc quyén aé nghi Ban Chu nhiém khoa, by mén, cac don vi chuc nang thudc
Truong cung cip thong tin can thiét dé phuc vu cong tac CVHT bang tai lidu, van ban, dir
liéu, thong tin trén hé thng quan ly, thong tin trén trang dién td.

7. bugc quyén dé nghi Ban Chu nhiém khoa bd tri khong gian lam viéc, khu vue tiép
sinh vién phu hgp tai van phong khoa.

8. Dugc cép tai khoan va quyén truy cap vao hé théng co s¢ dit liéu dé theo doi két
qua hoc tép va hd so ctia 16p sinh vién, phi hop véi nhiém vu va quyén han ciia CVHT.

9. Pugc quyén phan anh va d& dat y kién ca nhan vé céc van dé lién quan dén vai tro,
nhiém vu, quy trinh lam viéc cia CVHT; duge phén &nh hién tuong cac ca nhéan, don vi
chtrc nang thudc Truong khong hop tac, hd tro trong cong viée ¢ lién quan dén cong tac
CVHT dén Ban Chii nhiém khoa, Hoi dong CVHT.

10. Puoc quyén khiéu nai dén Cha tich Hoi ddng CVHT vé két qua dénh gid xép loai

CVHT hang nam néu thdy két qua dénh gia chua théa dang, chua chinh xac.

Chuong IV
THOI GIAN, NOI DUNG LAM VIEC VA CHE PO BAO CAO
Piéu 11. Thoi gian, ndi dung lam viéc voi tap thé 16p va ban cin sy 16p sinh vién
1. CVHT td chirc sinh hoat 16p dinh ky t6i thiéu 2 1an/hoc ky chinh dé gitt moi lién hé
thudng xuyén véi tap thé 16p.

a) T chirc budi hop dAu tién d6i v6i sinh vién nam thir nhat

- Cong bd danh sach 16p, chi dinh hoac bau ban can su 16p, phén cong nhiém vu ban
can su 16p, thong nhat phuong thirc 1am viéc ciia sinh vién déi véi CVHT.

- Phé bién cach thuc dé sinh vién nim vitng cdc quy ché, quy dinh vé t6 chire dao tao
theo hé thong tin chi.

- Phd bién nhirng nét co ban, dac trung vé cbng tac dao tao cua Truong, hudng dan
sinh vién 1ap ké hoach hoc tap, phuong phap hoc tép, phwong phép nghién ctru khoa hoc ¢
béc dai hoc trong thoi gian hoc tap tai truong.

- Phé bién nhitng thong tin co ban vé rén luyén sinh vién, tham gia hoat dong van
héa van nghé, thé duc thé thao, hoat dong doan thé, hoat dong phong trao, hoat dong cong
tac xa hdi, tinh nguyén.

- Trién khai cac ndi dung theo yéu ctia khoa, phong chirc nang (néu co).

b) T chire hop d4u mdi hoc ky

- T4 chire sinh hoat 1ép, béo cdo so két, tdng két hoc ky cta hoc ky trude hodc cua
nim hoc va dé ra phuong huéng hoat dong cua hoc ky tiép theo hodc clia ndm hoc mai.

- T4 chirc bau lai ban cén su 16p, phan cong nhiém vu ban cén su 16p & d4u mdi nam
hoc (trudng hop hop dau hoc ky vao thoi diém d4u mdi nim hoc).

- Déanh gia két qua hoat dong ctia Ban can su 16p theo timg hoc ky.
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- Phé bién nhitng cap nhét, sta d6i trong cac quy dinh hién hanh (néu co).

- Té chuc danh gia két qua rén luyén cta sinh vién theo ké hoach ctia Truong.

- Kiém tra, ra soat va dé xuét sinh vién da diéu kién dugce nhén hoc béng khuyén
khich hoc tap, khen thudng voi khoa, voi Truong.

- Huéng dan sinh vién cach thitc lién hé véi CVHT qua email, dién thoai, lich tu van
sinh vién truc tiép tai van phong khoa.

- Trién khai cac ndi dung theo yéu cta khoa, phong chirc nang (néu co).

¢) T6 chire hop giita hoc ky

- Ph bién nhimg cap nhat, sira déi trong céc quy dinh hién hanh (néu co).

- Tim hiéu, trao dbi v6i sinh vién vé tinh hinh hoc tap, nghién ctu khoa hoc, tinh
hinh chip hanh quy dinh vé cong tac sinh vién, tham gia hoat dong rén luyén, ngoai khoa.

- Hudng dan sinh vién 1ap ké hoach hoc tap va ding ky mén hoc cho hoc ky ké tiép.

- Trién khai cc noi dung theo yéu cta khoa, phong chirc ning (néu co).

2. Viéc td chire sinh hoat 16p duoc thuc hién bﬁng hinh thic truc tiép hoéc truc tuyén.
Péi v6i treomg hop t6 chire sinh hoat 16p bang hinh thuc truc tuyén (online) thi s6 lan t
chtre khong vuot qua mot nira (1/2) ctia téng s6 lan tb chirc sinh hoat 16p.

3. CVHT lam viéc véi ban can su 16p hodc td chtre sinh hoat 16p dot xudt dé giai quyét
céc cong viée theo yéu cau clia Truong, cua khoa hodc cua 16p.

4. CVHT lam viéc dinh ky hang thang v&i ban can su 16p sinh vién dé nam dugc thong
tin b4o cdo cdc mat vé tinh hinh 16p sinh vién, phat hién nhitng phét sinh trong hoc tap, rén
luyén ctia sinh vién dé kip thoi dé xuét véi Ban Chu nhiém khoa, v6i Trudng nhimg bién
phap giai quyét, gitp d&, khic phuc nhimg khé khan hogc biéu hién bt thuong cua sinh
vién.

Diéu 12. Ché dd bao cdo ciia cdng tac ¢ van hoc tap

1. CVHT thuc hién béo cdo dinh ky bing vin ban vé tinh hinh chung cac hoat dong
ctia 16p, tinh hinh sinh vién cho Ban Chu nhiém khoa, Hoi déng CVHT vao cudi mdi hoc
ky. Tai liéu nay dugc luu tai khoa @& 1am can ctr cho cong tac kiém tra, d4nh gié hiéu qua
hoat dong CVHT theo nam hoc.

2. Bao céo cong tdc CVHT vao cudi nam hoc.

3. B4o céo dot xuat, kip thoi céc biéu hién phét sinh trong sinh vién, nhirng kho khan,
vuéng méc khi thuc hién nhiém vu va d& xuét nhimg y kién, giai phap moéi v6i Ban Chu
nhiém khoa, Hoi ddng CVHT dé duoc tu van, huéng dan, giai quyét.

Piéu 13. B9 tai liéu ciia C6 van hoc tip

Cb van hoc tap dugc cung cép céc tai liéu lién quan codng tac CVHT, bao gbm:

1. Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi.
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2. Quy ché vé cdng tac sinh vién va céc quy dinh cu thé vé cac hoat dong hoc tép,
nghién ctru khoa hoc va rén luyén li€n quan dén sinh vién.

3. Cac huéng dan, quy trinh thuc hién cong viée cua sinh vién ddi véi cac don vi chire
nang thuoc Truong.

4. Ké hoach dao tao mdi hoc ky; chuong trinh dao tao cua khoa, nganh, chuyén nganh;
dé cuong chi tiét ctia cdc méon hoc.

5. Huéng dan st dung hé théng phan mém quan ly truc tuyén dé truy xuat dir liéu,
danh séch trich ngang cta 16p sinh vién.

6. Cac van ban, ké hoach, thong bao vé hoc phi, hoc bbng, danh gia két qua ren luyén
ctia sinh vién; cac thong bao cap nhat cua Truong, khoa, cac don vi chirc nang, don vi ho
trg lién quan dén cOng tac hoc vu, hoat dong ngoai khoa.

7. Céc biéu mau phuc vu cong tac CVHT, céc biéu mau bién ban veé cac cude hop voi
16p sinh vién; cac biéu méu bao cdo cong tac CVHT khi két thic hoc k¥, biéu mau tém tat
thong tin sinh vién va cac cac biéu mAau can thiét khac theo quy dinh ctia Truong.

8. S6 tay sinh vién; tai liéu hudng dan cdng tac c¢b van hoc tap.

9. K& hoach va chuong trinh hoat dong ctia Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién.

10. Tai khoan email Truong gan lién véi tai khoan quén ly thong tin sinh vién.

11. Céc tai li€u khéc lién quan dén sinh vién trong qua trinh hoc tép, rén luyén tai
Truong.

Chuwong V
PANH GIA KET QUA HOAT PONG

Diéu 14. Panh gia két qua hoat dong ciia ¢b van hoc tap

1. Muc dich cia cong tac danh gia két qua hoat dong cia CVHT nhim dam bao hoat
dong cong tic CVHT ctia Trudong dat duoc hiéu qua; dam bao qua trinh danh gié dugc thue
hién thuong xuyén, khach quan, chinh xé4c vdi céc tiéu chi, minh ching chi tiét, cu thé, co
su tong két theo timg nam hoc.

2. Vide dénh gia két qua hoat dong CVHT dugc tién hanh vao cudi ndm hoc (théng 06
hang nam) theo ké hoach cia Truong.

3. Tiéu chi danh gia CVHT duogc st dung chung va thdng nhat trong toan Trudng. Quy
trinh va ndi dung cu thé duoc ban hanh theo vin ban huéng dan cla ting nam hoc. Tiéu chi
dénh gia CVHT c6 thé diéu chinh theo tinh hinh thyc té theo timg nam hoc.

4. Cac bén lién quan trong cong tac danh gia két qua hoat dong cia CVHT bao gom:
¢ vén hoc tap, cac khoa, sinh vién.

Piéu 15. Quy trinh d4nh gia két qua hoat dong ciia ¢ van hoc tip

1. Thuong truce hoi d6ng tham muu Hoi d6ng CVHT va Hiéu truéng ban hanh ké hoach
danh gia két qua hoat dong cia CVHT.
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2. Cac bén lién quan trong hoat dong dénh gia két qua hoat dong cia CVHT tién hanh
dong thoi cong tac danh gid, bao gom:

a) CVHT cén ct theo tiéu chi danh gia va két qua hoat dong trong ndm hoc dé tu danh
gia két qua. CVHT chuyén két qua tu danh gia cia ca nhan cho Ban Chu nhiém khoa, bd
mon dé tong hop.

b) Ban Chit nhiém khoa, bd mon danh gi4 két qua hoat dong doi voi timg CVHT va
tdng hop danh séch chung véi két qua tu dénh gia cia CVHT, chuyén ho so danh gia ve Hoi
ddng CVHT.

sinh vién vé két qua hoat dong cia CVHT.

3. Thudng truc hoi ddng CVHT tdng hop két qué danh gid cia céc bén lién quan, thy
hién béo cdo, tham muu Hoi déng CVHT 6 chirc hop, xem xét, xtr 1y cac khiéu nai (néu co)
va thdng nhét, biéu quyét thong qua két qua d4nh gia CVHT.

4. Két qua danh gia hoat dong ciia CVHT dugc cong b6 cong khai va thong béo cho
CVHT biét truée 15 ngay trude khi trinh ban hanh quyét dinh cong nhan chinh thire. Hoi
ddng CVHT trinh két qua dé Hiéu truong ra quyét dinh cong nhan két qua dénh gia. %

Diéu 16. Phan loai va sir dung két qua

1. Két qua danh gia CVHT dugc phén loai nhu sau:

TI Téng diém danh gia Két qua

1 | Két qua déanh gié tir 90 diém dén 100 diém | Hoan thanh xuét sac nhiém vu

2 | Két qua danh gia tir 75 diém dén 89 diém | Hoan thanh t6t nhiém vu
3 | Két qua danh gia tir 50 diém dén 74 diém | Hoan thanh nhiém vu
4 | Két qua danh gia tir 0 diém dén 49 diém | Khong hoan thanh nhiém vu

2. Két qua dénh gid CVHT do Hiéu truéng quyét dinh, cong nhan duge st dung dé

tinh vao khéi lugng gidr giang, xét thi dua khen thudng, ky luat trong nam hoc.

Chuong VI
QUYEN LOL KHEN THUONG VA KY LUAT

Piéu 17. Quyén loi cia ¢b van hoc tap

1. Puoc giam gid chuin giang day theo Quy dinh ché d6 lam viéc cla giang vién
Truéng Dai hoc Kinh té - Luét ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01/QD-PHKTL ngay
04/01/2021 cta Hiéu truéong Truong Pai hoc Kinh té - Luat.

2. Puoc tham gia cac 16p boi dudng, tap huén nghiép vu chuyén mén vé CVHT do
Truong to chirc.
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3. D4i v6i cac dé 4n dao tao, CVHT duoc hudng phu cép theo quy dinh riéng cua timg
dé an.

4. Puoc hd tro chi phi lién hé sinh vién, hd tro phu cap thuc hién cong tic CVHT tir
hai (02) 16p sinh vién tré 1én va cac quyén loi khéc theo Quy ché chi tiéu ndi bo cua Truong.

Piéu 18. Khen thwéng va ky luét

1. Két qua danh gia CVHT la mot trong nhiitng tiéu chudn, tiéu chi dé xét thi dua,

khen thudéng hang nam.

2. CVHT hoan thanh xuét sic nhiém vu trong nim hoc dugc xem xét dé nghi khen
thudng theo quy dinh cua Truong.

3. CVHT khong hoan thanh nhiém vu s& khong dugc huéng dinh mtre gio chuén theo
Quy dinh ché d6 lam viéc ciia giang vién Truong Pai hoc Kinh té - Luat ban hanh kém theo
Quyét dinh s 01/QD-DHKTL ngay 04/01/2021 ciia Hiéu truéng Trudong Dai hoc Kinh € -
Luét, khong duge bé tri lam CVHT trong nim hoc tiép theo va xem xét cac hinh thire ky

luat theo quy dinh cua Truong.

Chwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac c4 nhin, don vi

1. Trach nhiém cua Ban Cht nhiém khoa, b mén

a) Chiu trach nhiém trude Hi€u truong vé viéc lua chon gidng vién dé nghi cong nhén,
théi nhiém vu, thay thé CVHT theo quy dinh.

b) Truc tiép theo doi, quan ly, kiém tra, gidm sat va don dbc, hd tro, tao diéu kién cho
doi ngli CVHT thuce hién nghiém tac, hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

¢) Thuc hién phéan quyén cho CVHT sir dung céc chirc ning trén hé théng phan mém
quan ly truc tuyén dua trén quyét dinh phan cong CVHT.

d) Truc tiép tiép nhan céc bio cdo vé cong tac CVHT, xtr Iy kip thoi cac khiéu nai vé
cong tic CVHT; thong tin, bao cdo kip thoi cho Hoi dong CVHT va Hiéu truéng.

¢) Phéi hop véi Hoi dong CVHT dé trién khai cac nhiém vu dugc giao lién quan cong
tac CVHT va thuc hién danh gia két qua hoat dong cia CVHT.

f) Tu van cho Hoi dong CVHT céc bién phép trién khai hiéu qua cong tac CVHT tai
don vi va trong toan Truong.

2) P& xuét khen thuéng déi vdi céc c4 nhan hoan thanh t6t cong taic CVHT hang nim.

h) Béo cdo cho Hoi déng CVHT V2 tinh tinh hoat dong CVHT tai don vi quan ly.

2. Trach nhiém cua Phong Cong tac sinh vién

a) Tham muu Hiéu truéng ban hanh cac quy dinh, quy trinh, thong bao, hudng dan
lién quan cong tac CVHT.

W
\
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b) Théng tin vé ké hoach va c4c chuong trinh cong tac sinh vién trong ndm hoc cho
khoa va CVHT.

¢) Phd bién va hudng dén cac van ban thude linh vuc don vi phu trach cho CVHT.

d) Trién khai va tong hop cong tac danh gia két qua hoat dong cua CVHT cia céc bén
lién quan va trinh Ho1 dong CVHT xem xét.

e) Phéi hop chit ché va hd trg CVHT trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

f) Tiép nhan cac ¥ kién déng gop trong viée thuc hién cong tac CVHT.

3. Trach nhiém cda Phong Dao tao

a) Cung cép ké hoach hoc tap hang ndm cho CVHT.

b) Phé bién va huéng dan cac van ban thuc linh vue don vi phu trach cho CVHT.

¢) Pau méi cung cap cic thong tin vé chuong trinh ddo tao, ké hoach giang day, hoc
tap, huéng dan dang ky mén hoc va xur Iy hoc vu cho CVHT.

d) Pau mbi cung cép danh sach sinh vién dat chudn, chua dat chudn ngoai ngt dau ra,
danh séach sinh vién bi gidi han tin chi cho CVHT.

e) Tham gia theo doi, tu vén d6i v4i sinh vién chua tot nghiép theo thoi gian thiét ké
cua khoa hoc.

f) Phéi hop chit ché va hd trg CVHT trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

4. Trach nhiém ctia Phong T4 chirc — Hanh chinh

a) DPau mbi theo doi, tiép nhin danh sach phan cong nhiém vu CVHT, dé nghi thoi
nhiém vu, thay thé CVHT.

b) Tong hop danh sach, trinh Hiéu truéng ky ban hanh quyét dinh lién quan dén CVHT.

¢) Tham muu cac ndi dung, hoat dong gdn vai thi dua, khen thudng, céc giai thudng,
danh hiéu lién quan dén cong tic CVHT.

5. Trach nhiém cuia cac don vi khac

a) Phong Sau Pai hoc va Khoa hoc cdong nghé hd trg cung cép thong tin, tai liu vé céc
quy dinh, quy trinh, huéng dan trong hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién.

b) Phong Khao thi va Bam bao chét luong t6 chire khao sat y kién danh gia cua sinh
vién vé két qua hoat dong ctia CVHT dinh ky 1 1An/nam hoc va bao céo kip thoi két qua cho
Hoi dE‘mg CVHT, Hiéu truéng; cung cép thong tin vé cong tac t chirc thi, kiém tra danh gia
két thiic mon hoc

¢) Phong Quan hé ddi ngoai hd tro thong tin, tai liéu huéng dan vé cac chuong trinh
giao iy, trao d6i sinh vién quc té.

d) Phong Co s& vat chét hd trg cung cip phong hop va trang thiét bi can thiét cho
CVHT trong hoat dong t6 chure sinh hoat 16p.

¢) Phong Cong nghé thong tin hé trg cung cAp céc tién ich, giai phap cong nghé hd trg
CVHT trong hoat dong td chire sinh hoat 16p truc tuyén.

W
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f) Thu vién, cdc trung tam, vién thudc Truong cung cép cac thong tin, quy dinh, quy
trinh, hudng dan vé cac linh vuc hoat dong cta don vi quan ly.

o) Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién phéi hop chit ché véi CVHT dé hé tro va tu vén
kip thdi cho sinh vién trong cac hoat dong doan thé, hoat dong phong trao, hoat dong xa hoi,
tinh nguyén.

h) Véi céc 16p sinh vién thudc cac chuong trinh, dé an dao tao riéng, don vi phu trach
chuong trinh, dé an c6 trach nhiém hd trg cong tac CVHT.

5. Sinh vién

a) Sinh vién thuong xuyén gitt mi lién hé, gap g& dé trao ddi ¥ kien voi CVHT khi
gdp cac vuong mic trong hoc tip, nghién ctru khoa hoc, rén luyén hodc cac van dé c4 nhan
khac. Sinh vién gap CVHT theo lich da dugc cong bd hodc lién hé hen gip CVHT trong
trrong hop cd nhitng vén dé dot xuat.

b) Sinh vién c6 trach nhiém tham du ddy di céc budi sinh hoat 16p do CVHT t0 che.
Trudong hop khong tham du sinh hoat 16p, sinh vién phai bao trude bang vin ban véi CVHT,
ban can su 16p vé 1y do ving mit chinh dang, dong thoi tiép can, tim hiéu ndi dung sinh hoat
16p théng quan bién ban hop 16p.

¢) Sinh vién thudong xuyén theo doi cac thong bao clia Truong, cac don vi thude Truong
va trao dbi, phan hdi véi CVHT v& nhing bét cap, kho khan khi thue hién céc quy ché, quy
dinh, thong bao ctua Truong.

Piéu 20. Diéu khoin thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quy dinh nay thay thé cho Quy dinh vé
cong tac ¢ van hoc tip dugc ban hanh kém theo quyét dinh s 753/QD-DHKTL ngay
05/9/2016 cta Hiéu trudéng Truong Pai hoc Kinh té - Luat.

2. Trong qua trinh thyuc hién quy dinh nay, néu cn sira d6i, bd sung khi c6 nhitng thay
ddi hodc nhitng van dé khac phat sinh trong thuc tién, cac ca nhan, don vi lién quan gui y
kién phan anh bing vin ban vé thuong truc Hoi déng CVHT va phai dugc su dong y dé
nghi cta trén 1/2 s4 thanh vién trong Hoi ddng CVHT. Thudng truc Hoi d6ng tong hop, bao
cdo va trinh Hiéu trudng xem xét, quyét dinh cu thé vé viéc sira abi quy dinh nay.

3. Cac Truong don vi, toan thé vién chirc va sinh vién dai hoc chinh quy chiu trach
nhiém thi hanh quy dinh né‘yﬁl«.\/
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PHU LUC 1

TIEU CHI PANH GIA VA KHUNG PIEM
(Phu luc nay ding dé tham khao x4y dung tiéu chi dénh gi4 két qua hoat dong ctia CVHT)

PHAN 1: CO VAN HQC TAP TU DANH GIA
Khung diem danh gia: tir 0 dén 50

. : . PIEM | Th Mot | Khd
T NOI DUNG DANH GIA y o 7 o g
toida | hiéntot | phan | thuc hién
1 | PANH GIA VE CONG TAC CHU NHIEM LOP
Trién khai thong tin, phd bién, huéng dn sinh vién céc quy
1.1 | ché, quy dinh, thng béo clia cac don vi phong chire ndng, 3 3 0
trung tm thudc Truong trong budi sinh hoat 16p
12 Thudmg xuyén lién hé, ph6i hop véi Ban can su 16p dé nim 3 3 15 0
| bét tinh hinh sinh vién '
Quan 1y 16p sinh vién: nim vimg danh s4ch, thong tin lién
1.3 % b . . " i 3 3 1.5 0
hé, két qua hoc tép, rén luyén... cia sinh vién
Chu tri cong tac bau, thoi nhiém vu, thay thé Ban céan su
b oo s 3w 3 3 0
16p hang ndm
L5 Chu tri cong tac danh gia két qua rén luyén ciia sinh vién 3 3 i
' ding quy dinh, kip thoi
Chu tri cdng tac xét thi dua, khen thuong, ky luét sinh vién
1.6 E. 3 3 0
(néu cd)
TONG DIEM TOI DA 15
2 | PANH GIA VE CONG TAC TU VAN SINH VIEN
2.1 | Tu van sinh vién trong hoc tap, lya chon mén hoc... 3 3 1.5 0
2.2 | Tu véan, hd trg sinh vién trong nghién ctru khoa hoc 3 3 1.5 0
3 Tu’van sm}: Vlel"lAVC chuan dau ra, kién tap, thuc tap, dinh 3 3 15 0
hudng nghé nghiép
Tu van, hudng dan sinh vién lién hé cong viée véi cac don
2.4 g 1Y N 5 5 3 3 1.5 0
vi phong chire nang, trung tdm thudc Trudng
Khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia cac hoat dong
2.5 PRI 5 5 3 3 1.5 0
ngoai khéa, van thé my, hoat dong phong trao
TONG PIEM TOI DA 15
3 | DANH GIA VE CONG TAC TO CHUC SINH HOAT LOP
3.1 | T4 chirc sinh hoat 16p t6i thidu 2 lan/hoc ky 4 4 2 0
Théng tin cch thirc lién hé, trao dbi sinh vién qua cac hinh
3.2 | thirc giao tiép truc tuyén (online); cong bé lich gip g6, tu 4 4 2 0
van sinh vién tai vin phong khoa theo dinh ky
3.3 | Giai d4p thic mac cia sinh vién ding thdi gian d hen 4 4 2 0
3.4 | Tb chirc sinh hoat 16p d6t xuat (néu co) 2 2 0
TONG DIEM TOI DA 12
4 | DPANH GIA VE CONG TAC BAO CAO
4.1 | Thuc hién day db céc bién ban sinh hoat 16p 4 4 2 0
4.2 | Thuc hién bao cdo tong két hoat dong theo hoc ky 2 2 0
4.3 | Thuc hién b4o céo tong két hoat dong theo nam 2 2 0
4.4 | Thuc hién bao céo céc su viée d6t xuat (néu co) 2 2 0

TONG DIEM TOI DA
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PHAN 2: KHOA QUAN LY })ANH GIA
Khung diém danh gia: tir 0 den 30

DIEM | Thwe | Mot | Khong

TT NOI DUNG PANH GIA o o k
’ toida | hiéntot | phan | thue hién

CVHT t6 chic sinh hoat 16p dung quy dinh va ndp hd so,

L1 bien ban dly do. A 8 4 .
CVHT c¢6 dang ky lich gap sinh vién dinh ky hang thing
1.2 | tai vdn phong khoa theo hoc ky, nam hoc va gip gd, giai 4 4 2 0

dap thc mac cua sinh vién dung hen.

CVHT thue hién kip thoi, déy du céc bdo cdo dinh ky va
1.3 | céc béo céo céc truong hop dot xuét dén Ban Chu nhiém 4 4 2 0
khoa, b6 mén.

CVHT t6 chic danh gi4 két qua rén luyén cta sinh vién

3 8 ; 4
14 dung thoi gian theo quy dinh, thong bao 4 2 0
CVHT tham gia day du cac budi Hoi nghi, tap huan vé cong
1.5 o K B 5 + 4 2 0
tac ¢0 van hoc tép
L6 CVHT thuc hién dam bao hiéu qua theo yéu cau, chi dao 5 5 )5 0
’ cua Ban Chu nhiém khoa, bd mén trong cong tic CVHT ’
CVHT c6 tinh than trach nhiém trong c6ng tac, nhiét tinh
1.7 | v6i nhiém vu duoc giao hodc ¢ giai phap trién khai hiéu 5 5 2.5 0
qua cdng tdc CVHT tai I6p sinh vién, tai khoa.
TONG DIEM TOI DA 30
PHAN 3: SINH VIEN DANH GIA
Khung diém danh gia: tir 0 den 20
NOI DUNG TIEU CHI KET QUA PANH GIA PIEM
Y kién d4nh gia cia sinh vién 16p sinh vién vé cong tac tu van, | Diém phan hoi tir 6 dén 7 20
h trg cia CVHT (Noi dung danh gia xem Phu luc 2). Piém phan hoi tir 5 dén dudi 6 15
- Diém phén héi cta 16p sinh vién duge tinh khi c6 t6i thiéu | Diém phan hdi tir 3,5 dén dudi 5 10
trén % (trén 50%) sinh vién tham gia y kién danh gia. Piém phan héi dudi 3,5 0
PHAN 4: PIEM CONG
Khong giéi han diém cong
TT NOI DUNG TIEU CHI PIEM CONG
i CVHTAchﬁ déng, nh,iét tinh tham gia, tham du cing 1&p sinh vién trong céc 2 i dhiremgs tAh :
hoat ddng ngoai khoa
5 C\:H]: tha.m gifxﬂcénfc.; téf: tu V:?in, tham vén tAm 1y, chdam sdc strc khoe tinh > didm/ it
than cua sinh vién cé hiéu qua
3 C\{HTRthz‘ifn gi~a Van d?ng, huy (?cf)ng, céc‘ ngujén ll_IC’ cﬁat céc' ca 'rihén, t6 10 diémtruomg hop
chire dé gitp d6 sinh vién trong 16p ¢ hoan canh khé khéan dac biét
A CVHT c6 cac sang kién, giai phap hiéu qua trong céng tic quan Iy, tr van | 5 diém/séng kién, giai
16p sinh vién duge Ban chi nhiém khoa c6ng nhén phap
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PHU LUC 2
PHIEU LAY Y KIEN PANH GIA CUA SINH VIEN VE CONG TAC TU VAN, HO TRQ
CUA CO VAN HQC TAP
(Phu luc nay dung dé tham khao xay dung tiéu chi danh gia két qua hoat dong cia CVHT

hang ndm)

Thang do: 1-Hoan toan khong ddng y; 7-Hoan toan dong y

TT TIEU CHI
1 CVHT 6 chirc sinh hoat 16p t6i thiéu 2 1dn/hoc ky
1 z | 3 4 [ s ] 6 | 7
5 CVHT pho bién, huéng dan sinh vién vé cc quy dinh, chinh sich, théng béo cua Truong
11 a3 | 3 4 ] s | s |7
N CVHT nhiét tinh tu vén vé hoc tap, nghién ctru khoa hoc, kién tap, thuc tap cho sinh vién
¢ T 2 [ 3 [ 4 1 5 1 6 | 71

CVHT quan tam cac van dé vé doi song, sinh hoat, tu van dinh huéng nghé nghiép cho sinh

4 vién
r | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 1
5 CVHT chu tri bau ban can su 16p hang nim, danh gi4 két qua hoat dong clia ban can su 16p
1| 2 ] 3 s s ] e | 7
CVHT chi tri danh gi4 két qua rén luyén ciia sinh vién; xem xét, de xuét thi dua khen thudng,
6 ky luét theo ding quy dinh
T | 2 [ 3 | 4 1 s | 6 | 7

CVHT khuyén khich, ddng vién, tao diéu kién thuan loi sinh vién tham gia hoat dong ngoai
khéa, hoat dong doan thé, hoat d6ng phong trao, hoat déng xa hoi, tinh nguyén, van héa vin

T nghé, thé duc thé thao
1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 1 6 | 1
8 CVHT tich cuc tham gia, tham du cac hoat ddng chung, hoat dong ngoai khéa cta 16p.
1 | 2 [ 3 [ 4 ] 5 | 6 | 1
CVHT cong bo rd thoi gian, dia diém tiép sinh vién (truc tiép) va giao tiép, tuong tac véi
9 sinh vién qua c4c hinh thirc khac (email, dién thoai, mang xa héi...)
1T | 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 | 1
CVHT hb tro, giai dap kip thdi, ding hen cac thac mac va huéng dan sinh vién lién hé céc
10 don vi chirc nang thudc Trudng qé dugc tu van phi hop véi nhu cau céc tinh hudng, vén dé
phét sinh (khi sinh vién ¢6 nhu cau)
r [ 2 [ 3 [ 4 ] s | 6 | 1
Trong do:

- Biém phan hoi cia sinh vién = trung binh cong diém danh gid cé4c tiéu chi.

- Piém phan hoi cta 16p = trung binh céng diém phan hoi cua sinh vién



